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Takeaways: 
1. The two most important trends actually have a hidden alignment 

“problem” that companies need to solve 
a. ESG trend has its own set of goals and companies have choices to make 
b. AI trend also has its own implications and companies have choices to make 
c. Can thes goals be solved together or do they run against each other? 

2. But this could also be seen as “alignment opportunity” How does AI-
related tech align these goals together? 

a. Digital Twins + AI 
b. Automating Routine Work 
c. Augmented Workers especially for high ESG Impact Tasks 

3. Ask yourself how would you be able to do ESG w/o tech or AI 
4. Ask yourself how would you be able to do ESG w/o involving regulators 
5. Ask yourself how would you be able to do your job w/o getting the 

basic building blocks of AI right, get visibility, and connect to the 
brain and all the parts of the org better! 
 

 
 
 



AI ESG 



AI ESG 







http://drive.google.com/file/d/1Td30eIWkXNufXplp6fg5dQDkwR0X0xXi/view










3  
ขุมพลังเศรษฐกิจ AI 



ขุมพลัง 1: 

“เครือ่งจักร 
ผลิตภาพ” 



Output 

เวลาหรอืแรงที่ใช้ 

มนุษย์ 

มนุษย์ + AI 



ขุมพลัง 2: 

“ทุนปัญญา” 
 
ที่ไม่มีวันหมด 



ต้นทุนปัญญาที่ใช้ 

Output 

อนาคต (ถ้าเข้าถึง) 

อดีต 



ขุมพลัง 3: 

“แข่งขัน 
ทะลุมิติ” 





ทางเลือกของผู้วา่จ้าง 

A. ทดแทนแรงงาน     +    เอาก าไรหรอืเงนิทีป่ระหยัดได้มาขยายกิจการ 
 
= เลิกจา้งระยะส้ัน อนาคตกลับมาจา้งใหม่เพราะจะขยาย 

 
A. ส่งเสรมิแรงงาน     +    เอาก าไรทีไ่ด้หรอืโอกาสมาขยายกิจการ 

 
= จา้งเพ่ิมระยะส้ัน อนาคตยิ่งจา้งใหม่มากกวา่เดิม เพราะคุ้ม 
 

B. ไม่ท าอะไร ปล่อยไปตามสายลม (น่ากลัวทีสุ่ด) 
 
= การจา้งงานค่อยๆ หดตัว  และล่มสลายในทีสุ่ดเน่ืองจากแข่งขันไม่ได้ 



“Alignment Problem” 















AI ESG 



The ESG Promise Land 



Actual Efforts Required  



# Orgs that are 
ready 

# Orgs that just found out what ESG is  
but have no resource to pull it off 



AI 











● Both are mega trends 
● Each has its own very disruptive impact on businesses 
● Each demands immediate and long term strategy and 

real, measurable execution/action plan   
● Resources are limited…what to do? 

“The Real Alignment Problem” 



Alignment  
Problem  

Alignment  
Opportunity  



Case 1: 
 
Digital Twin + AI 





OMS 

POS 

ERP 

WMS 

Procurement 

TMS 

Billing 

POS 

BEFORE 

Distribution 

Production 

Transportation 

Inventory 



OMS 

POS 

ERP 

WMS 

Procurement 

TMS 

Billing 

POS 

BEFORE 

Distribution 

Production 

Transportation 

Inventory 







Big Data 



Bad Data 



“มีแล้วครบั” 



“ก าลังท าครบั” 



ปัญหาของการไม่มี full visibility และ data management 
standards ทีดี่ในการท า operations 

1. เสียโอกาส ก าไรน้อยลงกวา่ทีค่วร (บางที 10%+)  
 

Lost 
Opportunity 

Slow 
Reaction Inefficiency 



ปัญหาของการไม่มี full visibility และ data management 
standards ทีดี่ในการท า operations 

2. วดัผลการท างานของ management ไมไ่ด้จรงิ 
 

 

“Without good data, it’s hard to imagine an 
effective management, or even the board.” 



ปัญหาของการไม่มี full visibility และ data management 
standards ทีดี่ในการท า operations 

3. ส้ินเปลือง resource โดยใชเ่หตุ 
a. เวลาพนักงาน 
b. วตัถดิุบ 
c. เชือ้เพลิง 

 
 

 ธรุกิจทุกตัว undervalued ไปมาก ถ้าแก้ตรงน้ีได้ 



ปัญหาของการไม่มี full visibility และ data management 
standards ทีดี่ในการท า operations 

4. บ่อเกิดปัญหาด้าน governance และ turnover 
 

“การที่บจ.มี resource แต่ไม่แกไ้ข หรอื Board ไม่
ทราบ สมควรถกูตัง้ค าถามวา่ท าไม น่ีปี 2024 แล้ว” 



“มีแล้วครบั” 



“ก าลังท าครบั” 





Data-First Commerce Infrastructure 

Single Standard 

Real-time ทุกจุด 

ท ำ Big Data Analytics ได้ 

Distribution 

Production 

Transportation 

AFTER 

สร้ำงไว้เพ่ือต่อกับ AI  

Interoperable 

Financing 

Insurance 

Warehouse 
Sharing 

Bidding 

B2B e-commerce 

ESG Verification 

Reconciliation 



Full visibility supply chain data unleash AI’s full potential 

ผลิต/ขาย สต๊อก/fulfill 

Analytics ขนส่ง & บัญช ี



Example: AI-enabled production  



Example: Cargo/shipment optimization with AI algorithm  



 
● Using AI to trim the fat in ops ⇒ “E” ✅  + $$$$ 
● Better visibility, data standards ⇒ “G” ✅  
● More data processing automation ⇒ “S” ✅  

“The Real Alignment Opportunity” 

Case #1: Digital Twin + AI 



Case 2: 
Automating งานถึกๆ 



หัวหน้าถาม 
- ท ำไมช้ำ 
- ท ำไมขำยไม่ดี 
- สินค้ำหำยไปไหน 
- ท ำไมสต๊อกบวม 
- ท ำไมไม่มีใครเตือน 
- ท ำไม service ช้ำ 
- ท ำไมคิดเองไม่ได้ 
- ท ำไมลูกน้องลำออก 
- ท ำไมคนเก่งไม่สมัคร 

งานเอกสารท่วม 
ไม่มีเวลาคิด/พัฒนา 

 ไล่แก้ปัญหาหน้างาน 108  

65-80% ของงานมีกล่ินไอ ‘รูทนี’ 



รวมถึงงาน compliance, market conduct, 
disclosure และงานเอกสาร ESG ทัง้หมดด้วย… 



Single work 
 

⇒  Double work 
 
       ⇒ 

 Triple work 







โอเคครับ = คืนน้ีไม่น่าจะได้นอน 



Manual…. 



Manual… 



Manual… 



Manual… 



Manuel 



รูจั้กกับ  
Manuel AI by 
● ลูกครึง่ฝรัง่เศส 
● จบ MIT ด้ำน Data Science 
● คุ้นเคยงำนแมนวลแบบไทยๆ 
● อึด | ถึก | ทน  
● ไม่เก่ียงงำนแม้มันมำมำก  

‘งานแมนวลต้องมานูเอล’ 



ออรเ์ดอรร์ายเดือน ทกุสาขา 

สต็อกสินค้าเขา้ สต็อกสินค้าออก ยอดขายทัง้หมด 

สต็อกศูนย์กระจายสนิค้า 



Manuel AI helps handle “digital paperwork” and aids 
workers so they are one step closer to 4.0 



Manuel AI helps handle “digital paperwork” and aids 
workers so they are one step closer to 4.0 



Manuel AI helps handle “digital paperwork” and aids 
workers so they are one step closer to 4.0 



พ้นทุกข ์



 
● Responsibly use AI to trim paperwork ⇒ “E” ✅   
● Persistent “manual culture” breeds corruption ⇒ “G” ✅  
● Free up labor to do higher value-added tasks ⇒ “S” ✅  

“The Real Alignment Opportunity” 

Case #2: Automate งานถึกๆ 



Case 3: 
Worker Augmentation  



ทางเลือกของผู้วา่จ้าง 

A. ทดแทนแรงงาน     +    เอาก าไรหรอืเงนิทีป่ระหยัดได้มาขยายกิจการ 
 
= เลิกจา้งระยะส้ัน อนาคตกลับมาจา้งใหม่เพราะจะขยาย 

 
A. ส่งเสรมิแรงงาน     +    เอาก าไรทีไ่ด้หรอืโอกาสมาขยายกิจการ 

 
= จา้งเพ่ิมระยะส้ัน อนาคตยิ่งจา้งใหม่มากกวา่เดิม เพราะคุ้ม 
 

B. ไม่ท าอะไร ปล่อยไปตามสายลม (น่ากลัวทีสุ่ด) 
 
= การจา้งงานค่อยๆ หดตัว  และล่มสลายในทีสุ่ดเน่ืองจากแข่งขันไม่ได้ 



ทางเลือกของผู้วา่จ้าง 

A. ทดแทนแรงงาน     +    เอาก าไรหรอืเงนิทีป่ระหยัดได้มาขยายกิจการ 
 
= เลิกจา้งระยะส้ัน อนาคตกลับมาจา้งใหม่เพราะจะขยาย 

 
A. ส่งเสรมิแรงงาน     +    เอาก าไรทีไ่ด้หรอืโอกาสมาขยายกิจการ 

 
= จา้งเพ่ิมระยะส้ัน อนาคตยิ่งจา้งใหม่มากกวา่เดิม เพราะคุ้ม 
 

B. ไม่ท าอะไร ปล่อยไปตามสายลม (น่ากลัวทีสุ่ด) 
 
= การจา้งงานค่อยๆ หดตัว  และล่มสลายในทีสุ่ดเน่ืองจากแข่งขันไม่ได้ 



“The Iron Man” 

The Iron Man ใช ้AI ส่งเสรมิมนษุย์ให้ go above and beyond 
ในส่ิงที่สมัยก่อนไปไม่ถึง 



 
กลุ่มงานทีย่ังต้องใชม้นุษย์ท า 

แต่จ าเป็นต้องวเิคราะห์และประมวลขอ้มูล 
เพ่ือให้มนุษย์ท าได้ดียิง่ขึน้ 

“งมเขม็ในมหาสมุทร” 



Internal Audit 
ท านาย rare event ก่อนเกิดเหตุ 

ตรวจเฝ้าระวงั/จบัขโมย 
จบัความผิดปกติ 

ปิดการขายแบบ “เทพๆ” 

“งมเข็มในมหาสมุทร” 



จับฉลามด้วยมือเปล่าในมหาสมุทรอันกวา้งใหญ่ 



Example: Fraud detection in Food & Bev 



Example: Predicting/Analzying Thai Road Deaths  



Example: Surveillance in Capital Markets  
ILLUSTRATIVE ONLY 



Example: Documents Forensics 



Example: เชค็ขัน้ตอน + conduct 

Market conduct 

ขัน้ตอนทางการๆ AI ค้นหา 
สรุป/ทบทวน 



Example: Augmented RM 

Super Human Product Research 
 
Super Human Product-Client Mapping 
 
Super Human Sales Pitches 



Example: Call Center 

1. Context & Challenge: 

● Large software company with 
global call centers faced service 
quality issues due to increasing 
customers and high employee 
turnover. 

2. AI Integration: 

● Implemented AI (e.g., ChatGPT) 
to assist employees in customer 
support chats, providing real-
time recommendations. 

3. Performance Improvement: 

● Employees using AI handled 14% more chats, resolved 
issues faster, and had higher success rates. 

● Significant productivity boost (35%) for new and less-
skilled employees. 

● New employees performed on par with six-month 
experienced staff after just two months with AI. 

4. Organizational Impact: 

● Reduced training costs and improved customer 
satisfaction. 

● AI integration aids in talent retention by easing work 
pressures. 

● Clear communication needed: AI is a supportive tool, 
not a replacement, ensuring no devaluation of 
employee contributions. 



 
● Likely the only way to safeguard “S” ✅  in the age of AI 

“The Real Alignment Opportunity” 

Case #3: Augmented Workers 



Just One Last Thing to Think About 



Many organizations have  
“broken nervous systems” 



If Management is the Brain, 
and Board is the Consciousness… 

how would this all work without 
a good Nervous System?  



Without Good Data and Visibility,  
how do we even measure our progress? 

 
How do we know if we are doing our job?  



And without fully utilizing AI, 
how on earth would we actually realize 

all the ESG goals AND survive? 



Think about the Alignment Opportunity. 



Premiere AI/Data Consultancy & Custom 
AI Solution Builder 

AI Agents for Every Business 
 

● Expertise: 
○ Strategy and Tech Consulting 
○ Fraud Detection/Forensics Analytics 
○ AI solutions for Finance & Stocks 
○ PDF and Document AI Solutions 

● Expertise: 
○ Manuel AI for automating tasks  
○ AI Agents for hire (any job role) 
○ The Best Supply Chain Data System 

and Control Tower 

www.siametrics.com www.via.link 


